· Al Presidente della FIAS

Piazza Castelnuovo 12

90141 Palermo

e,p.c.              al    Sig. Paolo Campolo

Assicurazione SARA

via 

90100 PLERMO

al  Titolare dell’agenzia SARA
 Palermo Centro 

Piazza Castelnuovo 42

90100 Palermo
Gentile Signor Presidente,

su indicazione del titolare dell’agenzia SARA di viale delle Alpi, giorno 15-06-2008  intorno alle ore 11,00 mi sono recato presso i Vostri uffici di Piazza Castelnuovo per tentare di  di istruire la pratica che consente la dichiarazione di “moto storica” visto che posseggo una BMW R65 con la vetustà richiesta.
Ho mostrato quanto richiestomi telefonicamente: 
4 foto( ne ho portate 6); Foglio Complementare; Libretto.

La signora con cui ho interloquito mi ha fatto subito notare che le foto che ho prodotto, su carta fotografica, anche se di grammatura minima, non erano 10 x 15 (a me non era stato detto al telefono) e che il vostro scanner non consentiva l’acquisizione.

Ho fatto notare che bastava ritagliarle senza perdere nulla dell’immagine riguardante la moto.

Non è stato possibile !

Ho proposto di inviarle via e-mail; mi è stato risposto che il supporto cartaceo era necessario. Se ciò è vero a che serve acquisirle ? Acquisirle vuol dire averle almeno in Jpg cosa che io avrei inviato. Per me che per “hobby” mi occupo di immagini e digitalizzazione è un mistero.
L’incomunicabilità è divenuta assoluta allorché ho detto che sarei andato via e non sarei più tornato. Sono stato accompagnato ( è un eufemismo !) alla porta !
Bel modo di accogliere un nuovo socio ! ! !

A questo punto è intervenuta un’altra signora che con modi sicuramente più professionali ha tentato e cercato di conciliare la mia impossibilità a tornare al Politeama ( ho dovuto lasciare l’automobile al Porto), la scadenza dell’assicurazione prevista per il 2 luglio con quanto stava spiacevolmente accadendo.  
Dopo l’accordo raggiunto che prevedeva che avrei inviato le foto per posta e che entro 7 giorni ( non 1 o 2 ma 7 ) mi sarebbe pervenuta la documentazione da esibire all’Assicurazione.

Al momento del versamento della quota il vostro sistema/dispositivo di lettura delle carte di credito non ha funzionato. Non per un problema di rete ma per un Vostro problema. Così mi è stato detto dalla Signora. 
Ho tentato di pagare in contanti ma non mi è stato permesso. Anche questo per me un mistero !

-“Vada a fare un versamento o un bonifico”. Siamo nel 2008 d. C. !

A quel punto ho affermato di non avere tempo per giocare con la mia “moto storica”  e mi è stato risposto che neanche loro giocano e che si alzano alle 7 per andare in ufficio ! 
Non mi è rimasto che andar via salutando, con molto sforzo, educatamente.
Grazie a questo modo di fare per discutibile pagherò per intero la polizza, ma mia volta pubblicizzerò l’accaduto, l’ho già fatto anche attraverso il mio sito www.ninocaracausi.it
La dichiarazione di “moto storica”, che è l’aspetto più bello,  posso averla comunque da ben altra fonte. Il problema è la SARA; risolverò anche questo.

Le allego una delle foto che ho ritagliato dal formato “fuori misura” da me portato. Ritagliarla non sarebbe stato tanto per un nuovo socio!

Spero che la presente le venga recapitata. Gradirei saperlo e sapere anche il nome delle mie interlocutrici che non si sono neanche presentate. 

Tragga Lei le SUE conclusioni, io ho tratto le mie !








distintamente








       Antonino Caracausi

Caracausi Antonino

328 7415455
iacara@tin.it

